
e-concierge

Adapter
In jedem Zimmer findest du eine Euro-Steckdose. Falls du einen Adapter brauchst,
kannst du ihn während der Shop-Öffnungszeiten bei uns kaufen.

Beschädigungen
Bitte melde uns einen allfällig entstandenen Schaden vor der Endreinigung telefonisch
oder per E-Mail. Wir bitten um Verständnis, dass wir die Kosten für eine Reparatur
oder Wiederbeschaffung in Rechnung stellen müssen.

Decken/Duvets & Kissen
Unsere Bettdecken und Kissen sind für Allergiker geeignet.

Fahrräder / E-Bikes
In Garage B bieten wir sichere Abstellmöglichkeiten für Fahrräder und E-Bikes. Zum
Aufladen von E-Bike-Akkus stehen mehrere Steckdosen zur Verfügung.

Gepäckaufbewahrung
Du kannst dein Gepäck während der Öffnungszeiten im Shop aufbewahren.

Hygieneartikel
Gerne helfen wir dir mit Zahnbürste, Hygieneartikeln und mehr aus. Du findest alles im
«Raum für alle Fälle», der für Hotelgäste rund um die Uhr zugänglich ist.

Lost & Found
Wir führen Aufzeichnungen über alle gefundenen Gegenstände und helfen dir gerne,
alles wiederzufinden, was du während deines Aufenthalts verlegt hast. 
Bitte kontaktiere uns telefonisch oder per E-Mail, wenn du Unterstützung brauchst.
 Nicht abgeholte Fundsachen werden 90 Tage lang aufbewahrt und danach entsorgt.

Parkplatz
Kostenlose Aussenparkplätze stehen dir vor Ort zur Verfügung. Garagenparkplätze
erhältst du für CHF 15.00 pro Tag.



Rauchen
Im Haus gilt gesetzliches Rauchverbot.
Bei Verstoss müssen wir eine Strafgebühr von CHF 150.00 verrechnen.
Wird durch Rauchen der Feueralarm ausgelöst, fällt eine Gebühr von CHF 2'500.00
an.

Raum für alle Fälle
Der «Raum für alle Fälle» befindet sich zwischen EG und 1. OG und ist rund um die Uhr
zugänglich. Dort findest du Toilettenpapier, Bettdecken, Kissen, Hygieneartikel sowie
einen Erste-Hilfe-Kasten mit Pflastern und weiteren Utensilien.

Sauna
Die Finnische Sauna und die Bio-Sauna im 1. Untergeschoss sind für alle Hotelgäste
von 11:00 bis 21:00 zugänglich. Duschen, Umkleideräume und Handtücher stehen dir
ebenfalls zur Verfügung.
Bademäntel und Hausschuhe erhältst du auf Anfrage im Shop. Bitte gib deine Anfrage
bis 18:00 Uhr dort auf.

Shop
Unser Shop ist von 8:00 bis 18:00 Uhr geöffnet. Hier findest du unser Bier, lokale
Produkte, Essentials und vieles mehr.

Skiraum
Der Skiraum befindet sich in der Garage A und ist rund um die Uhr zugänglich. Hier
kannst du deine Skiausrüstung jederzeit sicher und bequem aufbewahren.

Skibus
Der Skibus ist kostenlos und bringt dich von Speluca zu den Skipisten Splügen-Tambo.
Weitere Informationen und Fahrpläne findest du unter: www.viamala.ch

Spielzimmer
Unser Spielzimmer im Erdgeschoss steht allen Kindern und Familien offen. Dort
findest du auch eine Toilette mit Wickeltisch.

Trinkwasser
Unser Leitungswasser hat beste Trinkqualität – es stammt direkt aus der Quelle
«Stockenawald». Übrigens: Mit genau diesem Wasser brauen wir auch unsere Biere!



Verlängern Sie Ihren Aufenthalt
Wir helfen dir jederzeit gerne, deinen Aufenthalt zu verlängern. Bitte kontaktiere uns
unter hotel@speluca.ch

Waschen
Die Waschküche ist rund um die Uhr geöffnet und funktioniert im
Selbstbedienungsmodus. Sie bietet alles, was du brauchst, um deine Kleidung
während deines Aufenthalts frisch zu halten.
Du findest sie im Zwischengeschoss zwischen UG und EG (bei Zimmer 001 die Treppe
runter). Bitte beachte, dass die Nutzung kostenpflichtig ist.

Zimmerkarte
Hast du deine Zimmerkarte verloren und benötigst eine Ersatzkarte? Dann kannst du
beim Check-in-Terminal jederzeit eine neue beziehen. Die alte Karte verliert dabei
automatisch ihre Gültigkeit.


